UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN QUANG NINH Poc lap - T do - Hanh phiic
Sé: 365 /BC-UBND Qudng Ninh, ngay 30 théng 11 ném 2023
BAO CAO

cong tac tiép cong din, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2023
va nhiém vu ndm 2024
(Ter ngay 01/12/2022 dén ngay 30/11/2023)

Thue hién Thong béo sé 142/TB-HDND ngay 09 thang 11 ndm 2023 cta
Héi dong Nhan dén huyén Quang Ninh vé ndi dung Héi nghi lién tich chuén bj
ky hop thuong 1€ cudi nam 2023 cua HDND huyén khoéa XX, nhiém ky 2021-
2026, UBND huyén béo céo cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo
ndm 2023 va nhi€ém vu ndm 2024 vdi cac ndi dung sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, to c4o

Trong ky béo cdo, tinh hinh khiéu nai, t cdo trén dia ban ¢ chiéu huéng
ngady cang gia téng, ndi dung khiéu nai, t6 cdo chi yéu tap trung vao linh vuc dat
dai, hd trg dén bu giai phong mat bang UBND huyén dé tap chi dao, bb tri thoi
gian de tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td cdo, dic biét 1a nhimg vu khiéu
nai, t6 cdo phic tap, kéo dai; xem ddy 1a nhiém vu chinh tri quan trong va
thudong xuyén cua co quan, thé hién trach nhiém cta ngudi dimg dau trong cdng
tac tiép cé‘)ng dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; tinh hinh khiéu nai, khiéu kién
déng nguoi khéng phat sinh, an ninh chinh tri va trét tw an toan x4 h¢i duge dam
bao. Cong tac phdi hop giai quyet khiéu nai, t5 céo duoc duy tri thudng xuyén,
viéc tlep cdng dén dinh ky vao ngay 01 va 15 hing thang, tiép thudng xuyén va
dot xuét theo quy dinh ctia phap luat vé t1ep cong déan do Chu tich UBND (hodc
Ph6 Chu tich UBND huycn) chu tri, Ban Tlep cong dan, cac Phong, Ban, Nganh
lién quan tham muu tlep cong dan, gitip cép uy, chinh quyén tiép nhén cac y
kién, xu ly don thu khiéu nai, t& céo, phan 4nh, kién nghi, @ dat nguyén vong
truc t1ep cua cong dan kip thoi, tich cuc theo quy dinh phép luat hién hanh,
khong dé phét sinh cac vu viéc khiéu nai, t5 cdo déng ngudi phic tap kéo dai,
dam bdo ding quy dinh phép luét.

- Thanh tra huyen dé tham muu UBND huyén xr ly 18 don khiéu nai
thudc tham quyen giai quyét:

+ C6 04 don ky truée chuyén sang:

O xd Hai Ninh: 02 don, gdm don ong Nguyen Thanh Qué va don cta ba
Nguyen Thi Truong Giang (ng T ruong Xuan Vat uy quyén). Noi dung khiéu
nai viéc cép Gidy chimg nhan quyén st dung dat.

0' xd Vo Ninh: 01 don, gdm don & 6ng Vo Dai Han. N§i dung khiéu nai
viéc cap Gidy chimg nhan quyen str dung dt.
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’ O xi Xudn Ninh: 01 don, gom dorn ba Nguyén Thi Chuyén. Noi dung
khiéu nai viéc cdp Gidy chimg nhén quyén sir dung dat.
+ 14 don thu ly trong nam:
O xd Hidi Ninh: 03 don, gom don éng Ngb Van Long; don Nguyén Vin
Nudi va don 6ng Nguyen Ngoc Thanh. N&i dung khiéu nai viéc cap Gidy ching
nhan quyén sir dung dat; Quyét dinh xir phat hanh chinh.

& xd An Ninh: 06 don, gbm don éng Truong Dinh T; don 6ng Pham B4
Hing; don 6ng Hd Cong Luc; don ba Hb Thi Hai Hién; don ng Ho Vin Ngo;
don ba Nguyén Thi Niéc. Noi dung lién quan dén bdi thudng, hd trg dén bu
dudng cao toc Bac Nam.

; ‘(5’ xd Xudn Ninh: 01 don, don 6ng Hoang Van Dinh. Noi dung lién quan
dén bdi thuong, hd trg dén bu dudng cao toc Béc Nam.

_ O'xd Van Ninh: 01 don, don 6ng Tran Vén Lanh. Noi dung khiéu nai Hoi
dong boi thuong du an t4i dinh cu 4p gia bdi thudng dét cta gia dinh 6ng khong
dung gia dat.

~ O'xa Truomg Son: 01 don, don ba Tran Thi Lién. Noi dung khiéu nai vige
cép Gidy chimg nhan quyén st dung dat.

O xd Luong Ninh: 01 don, gom don h ong V6 Van Hing va ba Nguyén
Thi Huyén. Noi dung lién quan deén bdi thuong, ho trg dén bu duong day dién
110Kv di qua trang trai tai thon Pht Cat, x& Luong Ninh.

O xii Hai Phu, huyén B{;‘; Trach: 01 don, don 6ng Nguyén Hiru Thong.
N6i dung khiéu nai Céng van s6 837/UBND-TNMT ngay 24/7/2023 ctia UBND
huyén Quang Ninh.

_ Trong do6, di ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai 13 don theo thim

quyén.

- Thanh tra huyén d& tham muu UBND huyén xir ly 06 don t6 cdo, trong
d6 giao Thanh tra tham muu gidi quyét 05 don t6 céo va phong TN-MT tham
muu gii quyét 01 don t6 cao.

Két qua giai quyét td c4o: Thanh tra huyén d4 tham muu giai quyét 03
don td céo thudc thim quyén (trong ds, dd tham mueu ban hanh két ludgn noi
dung t6 cdo 02 don, 01 don nguoi 16 cdo rit don trong qud trinh gidi quyét).
Pang giai quyét 03 don t6 céo.

$é don khiéu nai, td céo thudc thim quyén giai quyét cia UBND huyén
trong ndm 2023 cao hon cung ky, cu thé bao cédo nam 2022 c6 08 don khiéu nai
va 03 don t0 cdo.

2. Nguyén nhén ciia tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

Trén dia ban huyén trong nam 2023 trién khai nhiéu cong trinh trong diém
nhu: Duong b cao tdc Bic Nam, duong ven bién... can ddy nhanh giai phong
mit bang ban giao cho don vi thi cong, lién quan dén quyén lgi clia ngudi dan
khi thu hdi d4t, trong khi van ban phdp luat lién quan den gia boi thuong va gia
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thi trudng con c6 @6 chénh léch, din dén nguoi dan khéng ddng tinh chi trurong
chinh séch va giri don khiéu nai. M6t sé vin ban phép luat chwa ddng bd, dan
dén trong qué trinh giai quyét cac phan 4nh, kién nghi, khiéu nai té cdo chua dép
Ung dugce nguyén vong ctia cong dan.

Co ché, chinh sach phép luat con nhing bét cép, cong tac kiém tra, quan
ly, giam sat tai co s¢ chua dugc quan tdm ding muc nhét 14 trong linh vuc dit
dai 1am phat sinh nhiu vu viéc tranh chép phirc tap, kéo dai.

Mbt sb co quan hanh chinh, dia phuong chua nghi€m tac thuc hién cong
tac tlep cong dén, glal quyet khleu nai, t6 céo; cong chirc phy trach cong tac t1ep
cong dan, giai quyet khleu nai, td cdo ctia mét sd don vi chuyen mon nghiép vu
con han che giai quyet con ling ting, nhét 12 viéc thuc hién giai quyet cac vu
viéc do cap huyén chuyén dén, dén dén tinh trang don thu vuot cip con nhiéu.

Cong tac theo dbi, kiém tra, don doc viée giai quyét don khiéu nai, t cdo
do UBND huyén chuyén cho céac ban, nganh, cip xa chua thuong xuyén.

Trinh d6 nhén thire va y thic chép hanh phap luét cia mdt bd phén cong
dan con han ché; Nhiéu néi dung d& dugc hudng dan, tra 101, giai quyet theo quy
dinh phap luét nhung mét s6 nguoi van cb tinh giri don dén nhiéu noi, nhiéu

cép, nhiéu lan.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan
a) Két qua tiép cong dan

Trong nim, Ban Tiép cong dan huyén da tb chirc tiép cong dan dinh ky va
thuong xuyén theo quy dinh, da t1ep 60 luot/63 ngudi tham gia, trong do: Tlep
dinh ky dugc 43 luot/43 nguoi (tiép lan dau 16 lwot/16 nguor, z‘zep nhiéu lan 27
lugt/27 nguoi); tlep _thudng xuyén 17 lugt/20 ngudi (tzep lan dau 13 lwot/ 16
nguoi, tiép nhzeu lan 04 luot/ 04 nguoi). Trong dd, so luot tiép 1an dau 29
luot/32 ngudi; sb luot tlep nhiéu 1an 31 lugt/31 ngudi. S8 doan déng ngudi duge
tiép 0 doan/0 ngudi; tiép nhidu 1an 0 doan/0 ngudi.

b) Phén loai don, vu viéc qua tiép cong dan

Tiép nhén 60 don phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo. Cu thé:
- Phén loai theo ndi dung:

+ Khiéu nai: 01 don

+T6 céo: 0 don

+ Phan 4nh, kién nghi: 59 don

- Phén loai theo thdm quyén

+ Thudc thdm quyén: 13 don

+ Khéng thude thdm quyén: 47 don
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2. Tiép nhan, phén loai va xit ly don:

a) Téng sb don: Tiép nhén trong ky: 94 don (théng qua tiép cong dan va
hinh thuce khac)

- S6 don d3 xtt 1y: 94 don/94 tdng s6 don tiép nhan

- S& don, sb vu viéc du diéu kién xir ly: 94 don

b) Phén loai, xtr ly don

- Phén loai theo néi dung;:

+ Sb don khiéu nai: 14 don, sd vu viéc khiéu nai: 14 vu;

+ 86 don té cdo: 06 don, sb vu viée t cdo: 06 vy;

+ 86 don kién nghi, phan anh: 74 don, s6 vu viéc kién nghi, phan énh 74
VUL

- Phan loai theo tinh trang giai quyét:

+ 86 don da giai quyét: 86 don, sb vu viéc da gidi quyét: 86 vu;

+ S don dang giai quyét: 08 don, s6 vu viéc dang giai quyét: 08 vu (05
don khiéu nai; 03 don t6 cdo);

+ Sé don chua giai quyét: 0 don, s vu viéc chura giai quyét: 0 vu.

¢) Két qua xir Iy don

- 86 don thudc thim quyén: 32 don (06 don t6 cdo; 14 don khiéu nai; 12
dom kién nghi phan dnh),

- S don khong thudc thAm quyén: 62 don.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh thudc
thim quyén:

a) Két qué gidi quyét khiéu nai

- Téng s don, s6 vu viéc da giai quyet 13 don/13 vu viée phai giai quyét.
P4 ban hanh 13 Quyét dinh giai quyét khiéu nai, gém:

- Quyet dinh sd 137/QD-UBND ngay 31/01/2023 cua UBND huyen vé
viée giai quyet khiéu nai ctia ong Nguyen Thanh Qué (lan hai). Khiéu nai ding,
dé nghi xem xét cong nhan QSD dat.

+ Quyet dinh sb 368/QD-UBND ngay 08/3/2023 cia UBND huyén vé

viée giai quyét khiéu nai ctia ba Truong Thi Truong Giang (lan hai). Khiéu nai
dang, dé nghi xem xét cdng nhin QSD dét.

+ Quyet dinh so 1076/QB-UBND ngay 06/7/2023 cua Chu tich UBND
huyén vé viéc giai quyet khiéu nai ctia 6ng Hoang Van Dinh. Khiéu nai sai.

-+ Quyet dinh so 1088/QD-UBND ngay 10/7/2023 cua Chua tich UBND
huyén vé viéc giai quyet khiéu nai ctia ba Nguyen Thi Chuyén. Khiéu nai dung,
dé nghi xem xét cap G1ay chimg nhén QSD dat.
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+- Quyet dinh sb 11207/Qb-UBND ngay 14/7/2023 cua Chu tich UBND
huyén vé viéc giai quyet khiéu nai cua ba H5 Thi Hai Hién. Khiéu nai cé phan
dtng, phan sai.

5 Quyet dinh so 1213/QD-UBND ngay 14/7/2023 cta Chu tich UBND
huyén vé viéc giai quyet khiéu nai cta ong Hb Vin Ngo. Khiéu nai sai.

o+ Quyet dinh SO 1308/QD-UBND ngay 04/8/2023 cua Chu tich UBND
huyén vé viéc giai quyét khleu nai cuia 6ng Vo Dai Han. Khiéu nai diing, dé nghi
xem xét cong nhan QSD dt.

+ Quyet dinh sb 1461/QD CT ngay 07/9/2023 cta Chu tich UBND huyén
vé viée giai quyet khiéu nai ctia 6ng Pham B4 Hing & x3 An Ninh. D& nghi
UBND x4 tién hanh hoa giai theo quy dinh va khéi kién ra toa 4n.

+ Quyét dinh s6 1484/QD-CT ngay 12/9/2023 cia Chu tich UBND huyén
vé viée giai quyet khiéu nai ctia dng Truong Pinh Té. Khiéu nai ding, dé nghi
xem xét hd tro, bdi thudng.

- Quyét dinh s6 1560/QP-CT ngay 26/9/2023 ctia Chi tich UBND huyén
vé viée giai quyét khiéu nai ctia ba Tran Thi Lién. Khiéu nai dtng, dé nghi cong
nhan quyén sir dung dat.

+ Quyet dinh so 1625/Qb-CT ngay 05/10/2023 ctia Chu tich UBND
huyén vé viéc giai quyét khiéu nai cta 6ng Hb Cong Luc. Khiéu nai ding, dé
nghi hd trg, bodi thudng.

+ Quyét dinh s6 1778/QD-CT ngay 06/11/2023 vé viéc giai quyet khiéu
nai ctia 6ng Nguyén Hitu Théng. N6i dung khiéu nai c6 phan ding, phén sai

I Quyet dinh sb 1809/QD-CT ngay 10/11/2023 vé viéc giai quyét khiéu
nai ctia 6ng Ngb Van Long (14n 2). N6i dung khiéu nai sai.

- Tongqhqp quyét dinh giai quyét khiéu nai da thuqh01 cho Nhé‘nuc’}c, tra
lai cho tép thé cd nhén, kién nghi xt 1y trach nhiém, chuyén co quan diéu tra:

Thu hdi cho Nha nuée: Khéng
Chuyén co quan diéu tra: Khong

- Phan tich két qua giai quyet d6i v6i cac vu viée khidu nai 14n dau, 14n 2,
viéc chap hanh thdi han giai quyet khiéu nai:

Khiéu nai dang: 07 khiéu nai

Khiéu nai sai: 03 khiéu nai

Khiéu nai ding mot phé“m: 02 khiéu nai

Thuyét phuc, giai thich, d& nghi khéi kién ra tda: 01 khiéu nai

- Két qua thire hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: Sé quyét dinh phai
thue hién: 13, s6 quyét dinh d4 thuc hién xong: 06.

b) Két qua giai quyét tb cdo
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- Tong s don: 06 don/06 vu viéc; da giai quyét/tong s6 don: 03 don/06
vu viéc phai giai quyét;

- Téng hop két luén ndi dung t6 c4o da thu hdi cho Nha nudc, tra lai cho
tap thé c4 nhén, kién nghi xir ly trach nhiém: Khong

- Phan tich két qua giai quyét d01 véi céc vu viée to céo 14n dau, t6 cdo

tiép, vigc chép hanh thoi han giai quyét tb cdo: Nai dung t6 céo c6 ding, c6 sai 0
don; ndi dung tb cdo sai 02 don.

- Két qua thuc hién két luan ndi dung t6 cdo: Ngudi bi td cdo da phat hién
sai pham da kip thoi khéc phuc, sira chita.

c) Két qua glal quyet kién nghi, phan énh: Tlep nhan 74 don kién ngh1
ndi dung kién nghi cua cong dén chu yeu la giai quyét tranh chap dat dai, cap
glay chimng nhéan quyén sir dung dat kién nghi xem xét giao d4t san xudt,...du
didu kién xtr 1y 74 don: da giai quyét 74 don.

4. Bdo vé nguoi t§ cd0: Chap hanh ding quy dinh cta Luat t6 céo va céc
van ban hudng dan c¢6 lién quan.

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

Cong tac lanh dao, chi dao va td chue thuc hién nhiém vu, cdng tac tiép
cong dan, xu ly don thu, giai quyet khidu nai, t6 céo cua cong dén ngay cang
duge quan tdm tich cyc, thudng xuyén va tich cyc hon; duy tri lich tlep cong dan
thuong xuyén, dinh ky, 1anh dao UBND huyén, UBND x4, thi trdn ngay cang
quan tém, danh nhiéu thoi gian ling nghe trong viéc giai quyét céc vu viée kh1eu
nai, t6 céo, qua d6 han ché, ngin nglra dugc khiéu kién vuot cap, gilr vimg on
dinh chinh tri, trat tu an toan x4 hoi trén dia ban, gép phan thic day phat trién
kinh té - x4 hoi.

Don thu khleu nai, t6 céo trén dia ban tép trung chu yeu vao linh vuc dat
dai, ndi dung chu yéu la dé nghi cép gidy chimg nhan quyen su dung dat tranh
chép dat dai, gial phong mat béng.....Viéc tiép nhan, thu ly va giai quyet don co
ban dam bao vé trinh tu thu tuc va thoi han giai quyet theo quy dinh cua phap
luat v& khiéu nai, t6 cdo. Viéc giai quyét khiéu nai, g1a1 quyét t6 cdo thyc hién
theo quy dinh cua phap lugt, dam bao khéach quan, cong khai, dén chu, k1p thot;
trong qué trinh giai quyet khiéu nai, t6 chirc dbi thoai, 1am viée v6i cong dén
trude khi ban hanh quyét dinh giai quyét. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo
duogc cong khai dung quy dinh cta phép luét.

Chi dao cén bg, cong chirc thuc hién nghiém tic nhiém vu tiép cong dan
va xu ly don thu chap hanh t&t noi quy, quy ché, cong tac tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai t6 co va phong chéng tham nhung, Dodng thoi, cling kip thoi
phat hién, khic phuc, kién nghi xur ly mot s sai pharn lién quan dén cong tac
quén 1y dét dai,... bio v& quyén loi ich chinh ddng cua ngudi dén, gop phan & on
dinh tinh hinh va ning cao hiéu lyc, hiéu qua quén ly nha nudc. Thong qua tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo dd tuyén truyén van dong va giai thich
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phap lut cho cong dan hiéu va tu gidc chdp hanh cc quy dinh, c6 nhiéu trudng
hop rat don khiéu nai, to céo.

2. Ton tai, han ché

- Cong tac tuyén truyen phap luat vé khiéu nai, t6 céo chua thuc sy sdu
rong, con nhiéu don khiéu nai, t5 cdo giri nhiéu noi, nhiéu cdp nham gay é4p luc
d6i v6i chinh quyén dia phuong.

- Lanh dao mot s6 co quan, don vi, dia phuong chua nhén thirc day du y
nghia, tim quan trong cua cong tac tiép cong dén, chua de cao trach nhiém cua
Thu trudng co quan, t6 chirc trong viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Tinh trang né tranh trach nhiém, hu'o‘ng dan cong dan khong ding quy
dinh van con xay ra nhiéu; Chua cha trong giai quyet khiéu nai, t6 c4o ngay khi
méi phét sinh tai co sé dn dén viéc khiéu nai vuot cap va kéo dai.

- M6t s6 don khiéu nai giai quyét con chdm so véi quy dinh phép luét.

- Mbt sb don vi, co s& chua cir cong chuce tham gia tiép dén, xur ly don
thu; chua thuc hién ddy da va kip thoi ché d6 hd trg cho nguoi truc tiép t1ep
cong déan, xir ly don thu khiéu nai, t6 cdo tai don vi; chua m¢ day du cac loai s6
nhu sb tiép cong dén, s& theo ddi don thu, sb thu Iy don, hau hét cac loai sb déu
cap nhét vao mét sé duy nhét 1am cho viéc theo dai don, thu kho khén, khong
khoa hoc, chua ding quy dinh. Viéc phén loai, xir Iy don thw khiéu nai, td céo,
klen nghi, phan dnh chua ddm bao chinh x4c, tir d6 dan den chét lu(mg giai
quyet chwa cao. Quyét dinh giai quyét khiéu nai va két ludn t6 c4o ndi dung con
so sai, khong day du.

3. Nguyén nhan

- 86 lwgng cong chirc truc tiép 1am cbng tac tham muu giai quyét khleu
nai, t6 cdo chua duge boi ducmg thuong xuyén, chuyén séu vé nghiép vu tlep
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo; chua nam vimg quy trinh, nghi€p vu xac
minh giai quyét khiéu nai, khiéu nai t8 cdo; con phai kiém nhiém nhiéu céng
viéc.

- Con c6 mdt sé don vi, dia phuong chua thét sy danh gid ding tdm quan
trong cuia cong téc g1a1 quyet khiéu nai, to cédo dan dén hiéu qua, hiéu luc, chat
lugng cla cong tic giai quyét khiéu nai, t6 cdo ¢ noi, ¢6 ltic chua dat yéu cau
nhiém vu.

- Nhiéu ndi dung don phuc tap, yéu cau su phdi hop, tham gia y kién cua
nhiéu co quan ban nganh; nhiéu ndi dung da dugc hudng dan, tra 101, giai quyet
theo quy dinh phap ludt nhung mét s6 cong dan van cd tinh giri don dén nhidu
noi, nhidu cép, nhiéu lan.

IV. PI-IUO'NG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
TRONG KY TIEP THEO

- Téang cudng cbng téc glam sat cua Nhén dén va co quan dén cir trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nhit 14 vai trod gidm sat va
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phan bién x& hoéi cua Mat tran Té qubc va céc td chirc thanh vién thuong xuyén
tuyén truyén siu rdng céc chl truong, dudng 18i, chinh sach, phap luat ctua
Déng, Nha nudc ndi chung, Luét Khiéu nai, Lujt Té cao, Luat Tiép cong dén,
Luat Détqdai va chinh sach dén bu, hd trg giai phong mat bang noi riéng dé moi
nguoi hiéu biét va thuc hién dam bao ding quy dinh ctia phép luat, dong thoi
phat huy strc manh cua céc t4 chirc chinh tri, chinh tri x4 hi trong cong tac
tuyén truyén van dong Nhan dan thyc hién.

- Tép trung thuc hién ‘Eét céng’téc tiép‘dﬁn, gii quyét khié}l nai, td c4o;
giai quyét triét dé cac vu khiéu nai, t6 c4o nhim han che viéc khi€u kién, khiéu
nai vuot cAp gy mat én dinh chinh tri - xa hoi. Nang cao trdch nhiém thi truong
cac co quan, chu tich UBND cac x4, thi trn trong thuc hién céc quy dinh cua
cua Luét Khiéu nai, Luat T6 céo, Luét Tiép cong dan va céc van ban huong dan
ctia cép trén nhét 14 Quy dinh s6 11-Qdi/TW ngay 18/02/2019 cta Bo Chinh tri
vé trach nhiém cta nguoi dung dAu cip ty trong viéc tiép dan, d6i thoai truc tiép
véi dan va xir I nhimg phan 4nh, kién nghi cia Nhéan dan.

- Thuomg xuyén thyc hién viéc tu ra soat don thu khiu nai, td céo, kién
nghi phan 4nh, d& cht dong giai quyet kip thdi, dam bao ding trinh tu, thu tuc,
chinh sach phap luat dic bigt chi trong cong tac dbi thoai, hoa giai tai co s&, han
ché don thu tdn dong kéo dai. Duy tri thudng xuyén cong tac tiép cong dén theo
quy dinh; tham gia tiép cong dan dinh k¥ tai tru s¢ UBND huyén; thue hién xtr
Iy don thu, khiéu nai, t& céo kip thoi, ding quy dinh; Ban hanh Quyét dinh giai
quyét khiéu nai d6i v6i nhitng don da dugce thu ly va Két luan giai quyét t6 cao
d6i vé6i nhitng don thude thAm quyén.

_ Pén dbc chc don vi nghiém tac thuc hién Céng van s6 1402/UBND-TTr

r

ngay 23/12/2021 v& viée ra soét, thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyé:c

r

don thu. Tiép tuc thuc hién Cong van s6 278/UBND-TTr ngay 12/4/2022 vé
viéc ting cudng cong tac tiép cong dén, giai quyét khidu nai, td cdo, kién nghi,
phan 4nh trén dia ban huyén.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém Thu truéng trong
viéc thuc hién phap luét vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Thuc hién
ché d6 thong tin, bdo céo vé viée giai quyét khiéu nai, td céo ctia cong dén ; viéc
chdp hanh céc Quyét dinh giai quyét khidu nai, Két lun t6 céo va Két ludn sau
thanh tra, kiém toan thudng xuyén, kip thoi va ding quy dinh phap luat.

Trén day 13 két qua cdng tac tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, td céo
ndm 2023 va nhiém vu nim 2024, UBND huyén béo cdo HDND huyén biét,

chi dao./}ﬂ/

Noi nhian:
- HDND huyén; (B/c)

- Luu: VT; TTW

Pham Trung Dong



