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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN QUANG NINH Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 369 /BC-UBND Quadng Ninh, ngay /|7 thdng 12 nam 2024
BAO CAO

Cong téc tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, td c4o nim 2024
phwong hwéng, nhiém vu nam 2025

Thyc hién Théng béo s6 137/TB-HPND ngay 07/11/2024 cua Hoi dong
nhan din huyén vé Qéi dung hoi nghi lién tich chuan bi ky hop thuong 1¢ cudi
nam 2024 cua Hoi dong nhén dén huyén khoa XX, nhiém ky 2021-2026. UBND
huyén bao cdo két qua cong tac tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, t§ cdo nim
2024 va phuong hudng, nhiém vu ndm 2025 nhu sau:

1. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

Trong ky béo céo, tinh hix~1h klnh té, chinh 'gri, x4 hoi trén dia ban co ban 6n
dinh. Tuy nhién, don thu c6 dien bién tang, nhi€u néi dung khiéu nai lién quan
den dén bu giai phong mat bang duong cao toc Bac - Nam, dudng ven bién do
céc van ban huéng dan thuc hién chua rd rang, viéc ho trg, boi thuong chua dap
ing dugc nhu céu cia ngudi dén nén cong dan giri don thu dén nhiéu cap dé giai
quyét. Thanh tra huyén tiép tuc tham muu Chu tich UBND huyén xi ly don
khiéu nai, t6 c4o ctia cong dén kip thoi, theo dung tham quyén.

2. Nguyén nhan cia tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

Viéc trién lghai thuc hién du an dudng cao tdc Béc - Nam, du 4n dudng ven
bién kéo theo nhiéu don thu yéu cau giai quyét.

Nhan thitc cia mdt s6 ngudi dan chua cao din dén guri don nhiéu noi,
nhiéu cap, nhicu lan.

Cong tac theo doi, xu ly sau thanh tra duoc quan tam don ddc quyét liét
nhung viéc chap hanh céc kién nghi ctia Két luan thanh tra con cham.

IL. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU’ LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong téc tiép cong din

a) Két qua tiép cong dan

UBND huyén thuc hién tiép cong dan dinh ky vao ngay 01 va 15 héng
thang, tiép thudng xuyén va dot xudt theo quy dinh ctia phap ludt vé tiep cong
dan do Chu tich UBND chu tri. Ban Ti€p cong déan, cac phong, ban, nganh lién
quan tham muu tiép cong dan, gitp cap uy, chinh quyeén ti€p nhén céc y kién, xur
ly don thu khiéu nai, t6 cao, phan é4nh, kién nghi, dé dat nguyén vong truc ti€p
ctia cong dan kip thoi, tich cuc theo quy dinh phap luat hién hanh.
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Trong ki béo cdo, Ban Tiép cong dan huyén d t chirc tiép cong dan dinh
ky va thuong xuyén theo quy dinh, da tiép 59 lugt/66 ngudi tham gia, trong do:
Tiép dinh ky duoc 36 lugt/39 ngudi (tiép lan dau 7 luot/7 nguoi, tiép nhiéu lan
29 leot/32 nguoi); tiép thudng xuyén 23 lugt/27 ngudi (tiép lan dau 15 leot/19
nguoi, tiép nhiéu lan 08 lwot/ 08 ngudi). Trong do, s6 luot tiép 1an dau 23 lugt/27
ngudi; sb lugt tiép nhidu 1an 37 luot/40 ngudi. S6 doan dong ngudi duge tiép 01
doan/05 ngudi; tiép nhiéu lan 00 doan/ 00 nguoi.

Noi dung don phan 4nh, kién nghi lién quan dén d4t dai, dudng giao thong
cOng tac giai phong mit bang va nha & ngudi 6 cong.

b) Phéan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

Tip nhén 59 don phan 4nh, kién nghi, khiéu nai. Cu thé:

- Phén loai theo ndi dung;:

+ Khiéu nai: 01 don

+ Té céo: 0 don

+ Phén anh, kién nghi: 58 don

- Phan loai theo thdm quyén

+ Thudc thdm quyén: 0 don

+ Khong thudc tham quyén: 59 don

2. Tiép nhin, phén loai va xir Iy don

a) Téng s6 don: tiép nhan trong ky 85 don (qua tiép cong ddn va hinh thitc
khdc)

- 86 don d xir y: 85 don/ 85 tdng sb don tiép nhan
- Sb don, s6 vu viéc du didu kién xtr ly: 85

b) Phén loai xir ly don

- Phéan loai theo ndi dung:

+ 8 don, s& vu viéc khiéu nai: 21 don (trong dé 02 don khong di diéu
kién thu Iy, 01 don 6ng V& Dodn Dyc trung nji dung da dwoc xir ly; 03 don
khong thudc thém quyén; 01 don éng Hoang Minh T hing (Khiéu nai viéc dp boi
thuong doi voi cdy tung cua ong Hoang Minh Thing khong dung) - de xuat
chuyén BOL DTPTOP kiém tra, thuc hién; 02 don thudc tham quyén nhung
UBND huyén d@a ra Thong bdo khong thu ly do Quyét dinh Xtk phat vi pham hanh

chinh dé dwoc hity bo va 12 don thudc tham quyén da thu Iy giai quyét)

+ S don, sb vu viéc td cao: 01 don (0! ndi dung don Thanh tra tinh
chuyén dén Chii tich UBND huyén xem xét, Xit Iy theo quy dinh phdp ludt theo
Cong van sé 933/TTr-NV2 ngay 13/9/2024 vé viéc chuyén don 16 cdo cua cong
dadn).

+ Sb don, sé vu viéc kién nghi, phén 4nh: 63 don

- Phén loai theo tinh trang giai quyét
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+ S6 don, sé vu viéc da giai quyét: 82

+ 86 don, s6 vu viée dang giai quyét: 03 (01 don 16 cdo; 02 don khiéu nai:
V6 Doén Pién va ong Vo Khac Quyét)

+ S84 don, sb vu viéc chua giai quyét: 0 don

¢) Két qua xir Iy don

- S6 don, sb vu viéc thudc thdm quyén: 18 don

- S4 don, sb vu viéc khong thudc thdm quyén: 67 don.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4anh thudc tham
quyén

a) Két qua giai quyét k'hiéu nai: 12 don thugc thAm quyén, trong d6 da ban
hanh 10 Quyét dinh giai quyét theo tham quyén, gom:

- Quyét dinh s6 687/QD-UBND ngay 25/4/2024 cla vé viée giai quyét khiéu
nai ciia dng Nguyén Ngoc Thanh (lan dau). Noi dung khiéu nai sai

- Quyét dinh s 954/QD-UBND ngay 29/5/2024 cuia vé viéc giai quyét khiéu
nai ctia 6ng H6 Vin Chude (1an dau). N6i dung khiéu nai ding

- Quyét dinh s6 1310/QD-UBND ngay 14/8/2024 ctia vé viéc giai quyét khiéu
nai ciia 6ng Nguyén Van Hoang (lan dau). Noi dung khiéu nai dung

- Quyét dinh s6 1395/QP-CT ngay 29/8/2024 yé viéc giai quyét }(hiéu nai cua
HTX SXKD DVNN va xiy dung Hoanh Vinh (lan dau). N§i dung khi€u nai sai

- Quyét dinh s6 1409/QD-CT ngay 30/8/2024 vé viéce giai quyét khiéu nai cta
6ng Truong Vin Thanh (lan dau). N6i dung khiéu nai sai

- ngé't dinh sb 1427/Qb-CT ngay 04/9/2024 vé viéc giai quyét 1‘<hiéu nai cua
6ng Nguyén Xuan Lép (lan dau). Noi dung khiéu nai cé phan ding phan sai

_ Quyét dinh s6 1490/QD-UBND ngay 25/9/2024 vé viéc giai quyet khiéu
nai cuia 6ng Nguyén Thanh Luc (lan daw). N§i dung khiéu nai cé phan ding phan
sai.

- Quyét dinh s 1491/QD-UBND ngdy 25/9/2024 vé vide giai quyét khiéu
nai ctia 6ng Mai Ngoc Van (lan dau). Noi dung khiéu nai sai

- Quyét dinh s6 1595/QD-UBND ngay 16/10/2024 vé viée giai quyét khiéu
nai cia 6ng Pham Vén Lan (lan dau). Noi dung khiéu nai sai

- Quyét dinh sb 1662/QD-UBND ngay 24/10/2024 vé viéc dinh chi giai
quyét khiéu nai ctia 6ng Ngb Xuan Truyén (c6 don xin rit ndi dung khiéu nai)

b) Két qua giai quyét tb céo:

Tham muu Ké’g luén giai quyét t6 cao ddi véi 01 don td céo (ndi dung don
Thanh tra tinh chuyén dén Chu tich UBND huyén xem xét, xir Iy theo quy dinh
phdp lugt theo Cong van s6 933/TTr-N V2 ngay 13/9/2024 vé viéc chuyén don t6
cdo cua cong dan).

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan 4nh:

1//




63 don kién nghi, phan anh dugc chuyén dén UBND xa va cc phong, ban
chuyén moén giai quyét theo thAm quyén.

4. Bao vé€ nguoi t6 cdo0: Thuc hién theo quy dinh luat T céo.

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

Cong tac tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, t6 céo da dugc UBND huyén
quan tAm lanh dao, chi dao thuong xuyén. Thanh tra huyén, Ban Tlep cong dén
huyén da kip thoi tham muu xir ly don kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t6 céo kip

thoi, gép phan 6 4n dinh chinh tri, trat tu an toan xa hdi, dap mg yéu cau, kién nghi
cta Nhan dan.

2. Ton tai, han ché

‘Mot s6 co quan hanh chinh, dia phuorng chua nghiém tuc thyuc hién cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo; giai quyét khong dut diém, con
ling ting, nhét 1a viéc thuc hién giai quyet cac vu viéc do cap huyén chuyén, din
dén tinh trang don thu vugt cép con nhiéu.

Cong tac theo doi, kidm tra, dén dbc viée giai quyét don khiéu nai, t céo
do UBND huyén chuyén cho céc ban, nganh, cap x4 chua thuong xuyén.

3. Nguyén nhan

Han ché trong ning luc, ky ning, nghiép vu nén qua trinh tham muu xur ly
con lung ting, chua ding quy dinh.

Nhiéu don noi dung yeu cau giai quyét boi thuong, hd trg du an cao tbe
Béc - Nam doi héi sy tham gia giai quyét ciia nhiéu co quan ban nganh.

Nhleu noi dung da dugc huong dan, tra 101, giai quyét theo quy dinh phap luat
nhung mét sb nguoi dan van c6 tinh giri don dén nhiéu noi, nhidu cp, nhiéu lan.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU GIAI PHAP CHU YEU NAM
2025

- Téng cudng cong tac gidm sat cua nhén dan va co quan dan cir trong
cong tac tiép cong dan, giai quyet khleu nai, to cdo nhit 13 vai trd gidm sat va
phén bién x4 hoi cua Mat tran T qubc va cac td chirc thanh vién. Thudng xuyén
tuyén truyen sdu rong céc chu truong, dudng | 161, chinh sach, phép luat cia Dang,
Nha nuéc néi chung, Luat Khiéu nai, Luat T céo, Luat Tlep cong dén, Luat Dat
dai va céc chinh sach dén bu, hd trg giai phong mit bang néi riéng dé moi ngudi
hiéu va thuc hién dam bao ding quy dinh cta phap luét, ddng thoi phat huy sirc
manh céc t6 chirc chinh tri, chinh tri xd héi trong cong tac tuyén truyén van dong
nhén dan thuc hién.

- Thuc hién tdt cong tac tiép cong dan, gidi quyet khiéu nai, t6 cdo nhim
han ché viéc khiéu kién, khiéu nai vuot cap gay mét 6n dinh chinh tri x& hoi.
Nang cdo trach nhiém thu truéng céc co quan, Chu tich cac UBND x4, thi tran
trong thuc hién nhiém vu céc quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat Tb céo, Luat
Tiép cong dén va cac vin ban cua cép trén, nhét 1a Quy dinh s6 11-Qdi/TW ngay

.




18/02/2019 cua B Chinh trj vé trach nhiém cua nguoi dung dau cAp uy trong
viéc tiép cong dan, ddi thoai truc tiép v6i nhan dan va xr ly cac phan éanh, kién
nghi ctia nhan dén.

- Thuorng xuyen tu ra so4t don thu, khiéu nai, td céo, kién nghi phéan énh,
dé chu dong giai quyét kip thoi dam bao ding trinh ty, thi tuc chinh séch phap
luat, dac biét chu trong cong tac d6i thoai, hoa giai co s0, han ché don thu ton
dong kéo dai. Duy tri thuong xuyén cong tac tiép cong dan theo quy dinh; thuc
hién tiép cong dan dinh ky tai tru s¢ UBND huyen thuc hién xur ly don khiéu nai,
td cédo dung quy dinh; ban hanh Quyet dinh giai quyet khiéu nai d6i véi nhing
don da dugc thu ly va K&t ludn giai quyét t6 cdo, db6i véi nhitng don thudc thdm

quyeén.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém thu truong trong
viéc thuc hién phap luét vé tlep cong dan, giai quyet khleu nai, t céo; thuc hién
che do thong tin, bao cao vé viéc giai quyet khleu nai, tb cdo cla _cong dan; viéc
chip hanh céc Quyét dinh giai quyét khiéu nai, Két luan giai quyét to céo va Két
luan sau thanh tra, kiém toan thudng xuyén, kip thoi va ding quy dinh cua phéap
luat.

Trén diy la bao céo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
nim 2024 va phuong huéng, nhiém vu nam 2025, UBND huyén bao cao HDND
huyén biét, chi dao.

Noi nhin:
- HDND huyén (b/c);

- Luu: VT; TT%«/
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