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BÁO CÁO
Kết quả giám sát tình hình thực hiện cải cách hành chính, 
quy chế làm việc, quy chế dân chủ cơ sở tại các cơ quan, đơn vị

Thực hiện Luật tổ chức chính quyền địa phương ngày 19 tháng 6 năm 2015; Luật giám sát của Quốc hội và Hội đồng nhân dân ngày 20 tháng 11 năm 2015; Nghị quyết số 113/NQ-HĐND ngày 02/8/2016 của HĐND huyện về chương trình giám sát của HĐND huyện năm 2017, Quyết định số 04/QĐ-BPC ngày 03/1/2017 của Ban Pháp chế HĐND huyện ban hành chương trình giám sát của Ban Pháp chế HĐND huyện năm 2017.
Ngày 31/5/2017 Ban Pháp chế HĐND huyện ban hành Quyết định số 37/QĐ/BPC về việc thành lập đoàn giám sát; tại cuộc giám sát, sau khi nghe đại diện lãnh đạo các đơn vị chịu sự giám sát: xã Hàm Ninh, Tân Ninh, Trường Sơn báo cáo các nội dung có liên quan, trên cơ sở ý kiến tham gia, trao đổi của Đoàn giám sát và các thành viên tham gia, Đoàn giám sát của Ban Pháp chế HĐND huyện báo cáo kết quả giám sát như sau:

I. KẾT QUẢ THỰC HIỆN CÁC NỘI DUNG GIÁM SÁT
1. Về công tác cải cách hành chính
1.1. Ưu điểm

Qua giám sát Ban Pháp chế nhận thấy việc thực hiện cải cách hành chính ở các xã đạt được một số kết quả:

Công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính đã được sự quan tâm, phối hợp của cấp ủy, chính quyền và sự vào cuộc của cả hệ thống chính trị. Việc kiểm tra và tự kiểm tra cải cách hành chính được tăng cường. Mối quan hệ giữa chính quyền xã, cán bộ công chức với nhân dân có tiến bộ rõ, người dân ngày càng quan tâm nhiều hơn, tham gia giám sát các hoạt động của cán bộ, công chức đang thực hiện nhiệm vụ tại cơ quan, đơn vị cơ sở.
Việc xây dựng, ban hành các văn bản như kế hoạch cải cách hành chính, xây dựng các quy chế, văn bản thực hiện cải cách hành chính khá kịp thời.

UBND các xã đã chú trọng tuyên truyền pháp luật trong đó có nội dung tuyên truyền về công tác cải cách hành chính cho cán bộ và nhân dân trên địa bàn xã. Tổ chức tuyên truyền trên hệ thống truyền thanh các thôn và các hội nghị, các cuộc họp về các văn bản liên quan đến công tác cải cách hành chính.

Công tác rà soát văn bản quy phạm pháp luật
, tổ chức triển khai thực hiện và kiểm tra việc thực hiện các văn bản quy phạm pháp luật được UBND các xã tiến hành, qua đó rà soát kiểm tra thời hiệu, phân loại các văn bản QPPL đã hết hiệu lực, xử lý, hệ thống văn bản theo quy định. 
Việc thực hiện cải cách hành chính tại UBND các xã đã xây dựng cho đội ngũ cán bộ, công chức ý thức chấp hành kỷ luật, kỷ cương, nghiêm túc trong thi hành công vụ, duy trì nề nếp công vụ nơi làm việc, thời gian làm việc tại công sở, chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức và cán bộ hoạt động không chuyên trách ở các xã có bước chuyển biến tích cực; công tác quản lý ban hành văn bản khá kịp thời, đúng quy định, giảm hồ sơ tồn động, hồ sơ chậm trể so với quy định
.
Hoạt động của Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả theo cơ chế một cửa ở các xã ngày càng đi vào nề nếp, chất lượng và hiệu quả. Việc công khai và tổ chức giải quyết các thủ tục hành chính được thực hiện nghiêm túc, UBND các xã đã thực hiện việc niêm yết bộ thủ tục hành chính tại bảng niêm yết đặt tại vị trí dễ nhìn, dễ tìm, dễ tra cứu. Với 163 thủ tục hành chính thuộc 12 lĩnh vực được niêm yết đã góp phần giảm bớt thời gian giải quyết thủ tục hành chính cũng như chi phí và phiền hà cho công dân. 

1.2. Nguyên nhân, tồn tại, hạn chế

Công tác tuyên truyền cải cách hành chính nhìn chung các xã chưa sâu, rộng vẫn còn mang tính hình thức. Hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính của một số xã còn chậm so với quy định. Việc thực hiện giải quyết thủ tục hành chính ở một số lĩnh vực chưa đảm bảo như trả hồ sơ quá hạn, hướng dẩn cho nhân dân không đầy đủ, rõ ràng,…gây phiền hà cho Nhân dân. 
Việc thực hiện giải quyết thủ tục hành chính ở một số lĩnh vực chưa đảm bảo; việc tự kiểm tra văn bản QPPL của các xã còn hạn chế, một số văn bản quy phạm pháp luật thiếu tính ổn định, đã hết hiệu lực nhưng chậm xử lý và thông báo hết hiệu lực; công tác kiểm tra, rà soát văn bản chưa toàn diện.
 Việc rà soát thủ tục hành chính hàng năm để kiến nghị với các cấp có thẩm quyền đối với các thủ tục hành chính chưa thực hiện được. Việc tiếp nhận và trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính tại bộ phận một cửa ở một số xã theo dỏi cập nhật hồ sơ khi nhân dân đến giao dịch ghi chép theo dỏi thông tin chưa đầy đủ; bảng niêm yết công khai còn sơ sài chưa thực hiện việc đóng thành sổ để niêm yết (Hàm Ninh), việc cập nhật các quy định mới để niêm yết còn chậm; hầu hết phòng làm việc của bộ phận một cửa, phòng tiếp công dân chưa đảm bảo quy định, diện tích còn chật hẹp... 
Một số cấp uỷ đảng, chính quyền ở xã chưa quan tâm đúng mức, chưa tập trung chỉ đạo triển khai thực hiện một cách  quyết liệt.

Nhận thức của một số cán bộ, công chức và người dân về cải cách hành chính còn hạn chế; chưa coi trọng đúng mức cải cách hành chính là trách nhiệm của chính mỗi cơ quan, đơn vị, cá nhân trong tổ chức thực hiện.
Việc thực hiện cải cách hành chính ở một số xã chưa sâu sát và cụ thể; đôn đốc triển khai chưa kịp thời; công tác giám sát, kiểm tra còn hạn chế. Chưa thực hiện đồng bộ, quyết liệt công tác cải cách hành chính trên tất cả các lĩnh vực, trọng tâm là cải cách thủ tục hành chính, xem đây là bước đột phá quan trọng, góp phần thúc đẩy phát triển kinh tế xã hội ở địa phương. Việc rà soát để đề xuất thay thế, điều chỉnh các thủ tục hành chính còn rườm rà hoặc không phù hợp, chưa được quan tâm.
Một số cán bộ, công chức trong thực thi công vụ chưa cao, còn thiếu ý thức trong phục vụ nhân dân, chấp hành giờ giấc làm việc chưa đảm bảo vẫn còn. Công tác kiểm tra thực thi công vụ của đội ngũ cán bộ, công chức chưa được thực hiện thường xuyên, nghiêm túc.
Cơ sở vật chất, trang thiết bị làm việc còn thiếu thốn, phòng làm việc chật hẹp, nhiều cán bộ làm việc chung phòng, chung máy tính, chung bàn làm việc.
Việc ứng dụng công nghệ thông tin để phục vụ chỉ đạo, điều hành, thực hiện quy trình giải quyết thủ tục hành chính, giải quyết công việc ở các xã còn hạn chế.

2. Về thực hiện quy chế làm việc
2.1. Ưu điểm

Qua giám sát Ban pháp chế nhận thấy: UBND các xã đã kịp thời ban hành Quy chế làm việc của UBND xã nhiệm kỳ 2016 - 2021. Hội nghị cán bộ công chức đầu năm các xã đã lấy ý kiến của cán bộ, công chức góp ý vào dự thảo Quy chế làm việc.
UBND các xã đã duy trì chế độ giao ban định kỳ theo quy định; việc thực hiện nhiệm vụ theo Quy chế làm việc của cán bộ, công chức và người lao động như việc chấp hành nội quy, quy chế làm việc của cơ quan, đơn vị; thực hành tiết kiệm, chống lãng phí; thực hiện các quy định về nghĩa vụ, đạo đức, văn hóa giao tiếp, quy tắc ứng xử, nguyên tắc trong hoạt động công tác và những việc không được làm theo quy định của pháp luật.
Việc tổ chức đánh giá kết quả xếp loại cuối năm đối với cán bộ công chức được UBND các xã tiến hành công khai, dân chủ, khách quan, đúng quy trình, hướng dẫn đánh giá phân loại chất lượng cán bộ công chức trong thực thi nhiệm vụ hàng năm. Kết quả đánh giá xếp loại cán bộ, công chức cuối năm 2016:  
Xã Tân Ninh có 21/22 cán bộ công chức được đánh giá phân loại hoàn thành tốt nhiệm vụ, 01 công chức phân loại hoàn thành nhiệm vụ nhưng còn hạn chế về năng lực; 
Xã Hàm Ninh: có 21/21 cán bộ công chức được đánh giá phân loại hoàn thành tốt nhiệm vụ;

Xã Trường Sơn: có 21/21 cán bộ công chức được đánh giá phân loại hoàn thành tốt nhiệm vụ.
2.2. Nguyên nhân tồn tại, hạn chế 
Việc xây dựng, ban hành Quy chế làm việc có nội dung còn thiếu cụ thể và chậm bổ sung, sửa đổi qua hàng năm. Trong điều hành có khi còn chung chung, phân công nhiệm vụ hàng ngày, tuần thiếu rõ ràng, cụ thể dẫn đến tình trạng còn bị động trong bố trí lịch làm việc, trong xử lý công việc chưa khoa học, hợp lý; công tác phối hợp giải quyết những vướng mắc, vấn đề nỗi cộm, đơn thư, khiếu nại chưa thật sự chặt chẽ.
Một số cán bộ công chức chưa thường xuyên nâng cao đạo đức công vụ, chất lượng hiệu quả công việc chưa ngang tầm nhiệm vụ đặt ra. Còn có một số cán bộ, công chức đi làm việc “đi muộn, về sớm”, chưa chủ động tham mưu đề xuất các giải pháp để giải quyết công việc kịp thời, chế độ báo cáo tuần, tháng, 6 tháng, báo cáo chuyên đề chưa có số liệu cụ thể, chưa kịp thời. 
Việc tập trung quán triệt các văn bản pháp luật, quy định của Nhà nước liên quan đến kỷ luật, kỷ cương hành chính của cán bộ, công chức gắn với “Học tập làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh” chưa thường xuyên, tổ chức triển khai học tập chưa nghiêm túc, thiết thực.
Công tác đào tạo, bồi dưỡng nâng cao trình độ, kiến thức, năng lực quản lý, điều hành của cán bộ, công chức các xã chưa được quan tâm thường xuyên; Công tác tự kiểm tra tự chấn chỉnh công tác quản lý nhà nước ở cơ sở, chủ động  phát hiện sai sót và xử lý thiếu kịp thời.  
3. Về thực hiện Quy chế dân chủ cơ sở
3.1. Ưu điểm

Công tác tuyên truyền QCDC thường xuyên được tổ chức bằng nhiều hình thức.

Ban chỉ đạo QCDC các xã đã kịp thời cũng cố, kiện toàn khi có sự thay đổi về nhân sự, phân công cán bộ, ổn định hoạt động, tăng cường công tác kiểm tra thôn, bản, trường học. Đầu năm Ban chỉ đạo QCDC các xã đều xây dựng chương trình công tác, kế hoạch kiểm tra, giám sát về QCDC và thực hiện kiểm tra theo kế hoạch.
Công tác tiếp dân của HĐND, UBND các xã được duy trì thường xuyên. Việc tiếp nhận, giải quyết các đơn thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị của nhân dân được thực hiện kịp thời.

Việc công khai minh bạch các hoạt động kinh tế, tài chính, quy chế chi tiêu nội bộ, các khoản thu chi đóng góp của nhân dân được các địa phương thực hiện. Đặc biệt là nội dung công khai, dân chủ: dân biết, dân bàn, dân làm, dân tham gia giám sát thực hiện chương trình mục tiêu quốc gia xây dựng nông thôn mới, các chương trình, dự án, các phong trào, cuộc vân động đã tạo niềm tin trong nhân dân. 
Trong việc giải quyết một số vấn đề nỗi lên ở cơ sở UBND các xã đã có sự phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan, tổ chức tuyên truyền, giải thích cho nhân dân hiểu rõ các chủ trương, chính sách của Đảng, pháp luật của nhà nước quy định, hạn chế thấp nhất tình trạng khiếu nại, khiếu kiện.

UBND các xã được giám sát đều có tủ sách pháp luật phục vụ cho công tác chuyên môn; việc khai thác tủ sách pháp luật tiếp tục được duy trì thực hiện. Việc điều chỉnh bổ sung các quy ước, hương ước các thôn, bản đã được triển khai đúng quy định.
Những nội dung người dân biết, dân bàn và biểu quyết đã từng bước phát huy quyền làm chủ của nhân dân; nhân dân tích cực tham gia phong trào xóa đói giảm nghèo, các hoạt động an sinh xã hội, thi đua làm giàu... Đặc biệt, các phong trào: “Toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa”, xây dựng “Làng văn hóa”, “Gia đình văn hóa”; các câu lạc bộ ngày càng phát triển, phong phú, đa dạng; các quỹ khuyến học, khuyến tài đã phát huy hiệu quả góp phần giúp đỡ các con em gia đình chính sách, học sinh nghèo vượt khó học giỏi v.v.

3.2. Nguyên nhân tồn tại, hạn chế

Công tác tuyên truyền phổ biến các chủ trương, chính sách của Đảng, pháp luật của nhà nước, các văn bản về thực hiện Quy chế dân chủ cơ sở còn hạn chế và thiếu kịp thời, tỷ lệ nhân dân tham gia các cuộc họp, hội nghị….có lúc chưa đảm bảo, còn mang tính hình thức. Công tác phối hợp của các đoàn thể chính trị - xã hội trong việc tuyên truyền còn thiếu đồng bộ. Việc cập nhật, cung cấp thông tin các vụ việc liên quan đến thực hiện Quy chế dân chủ cơ sở còn thiếu nhạy bén và hạn chế.

Một số cán bộ, công chức còn coi nhẹ việc thực hiện QCDC nên chưa quan tâm đúng mức trong lãnh đạo, chỉ đạo thực hiện; việc kiểm tra giám sát còn thiếu thường xuyên; có lúc, có nơi công khai dân chủ còn hình thức. Ban thanh tra nhân dân một số nơi hoạt động chưa hiệu quả. 
Trong việc giải quyết một số vấn đề nỗi lên ở cơ sở UBND các xã chưa phối hợp tốt với các cơ quan, đơn vị liên quan, chưa tích cực tuyên truyền, giải thích cho nhân dân hiểu rõ các chủ trương, chính sách của Đảng, pháp luật của nhà nước quy định, nên chưa hạn chế được tình trạng khiếu nại, khiếu kiện gây áp lực cho chính quyền các cấp, ảnh hưởng đến tình hình an ninh trật tự trên địa bàn (giải quyết đất đai cho đồng bào ở xã Trường Sơn, bồi thường sự cố môi trường biển ở xã Hàm Ninh, Tân Ninh, công tác dồn điền đổi thửa ở xã Tân Ninh…)
Ý thức trách nhiệm của người dân trong thực hiện quy chế dân chủ chưa cao; việc bổ sung, sửa đổi hương ước ở các thôn, bản còn chậm, còn nhiều thôn, bản  hương ước qua nhiều năm nhưng không được bổ sung sửa đổi để phù hợp với tình hình phát triển kinh tế xã hội hiện nay gây ảnh hưởng không nhỏ tới quá trình thực hiện Quy chế dân chủ ở địa phương.
UBND các xã còn chưa xây dựng Kế hoạch đối thoại với nhân dân trong nhiệm kỳ theo quy định.
Một số cán bộ công chức còn có tư tưởng trông chờ, ỷ lại; thiếu năng động sáng tạo; chưa gương mẫu trước quần chúng nhân dân.

Nhận thức và trách nhiệm thực hiện QCDC ở cơ sở còn hạn chế. Công tác kiểm tra, sơ kết, tổng kết việc thực hiện QCDC chưa được quan tâm đúng mức. Chậm đổi mới phương thức hoạt động, nặng về hành chính, việc tuyên truyền, vận động, tổ chức cho cán bộ, công chức và nhân dân tham gia xây dựng và thực hiện QCDC còn chưa thường xuyên. 
Phát huy dân chủ chưa thực sự gắn liền với phát triển kinh tế - xã hội và nâng cao dân trí; việc phát huy chế độ dân chủ đại diện, nâng cao chất lượng và hiệu lực hoạt động của Hội đồng nhân dân và Uỷ ban nhân dân các xã và thực hiện chế độ dân chủ trực tiếp ở cơ sở để nhân dân bàn bạc và quyết định trực tiếp những công việc quan trọng thiết thực, hiệu quả chưa cao.
Quy chế dân chủ cơ sở đã từng bước đi vào cuộc sống, tuy nhiên một số ít cán bộ, công chức và nhân dân chưa phát huy tinh thần dân chủ đi đôi với kỷ cương, trật tự; quyền hạn gắn với trách nhiệm, lợi ích đi đôi với nghĩa vụ; còn lợi dụng dân chủ để khiếu nại, tố cáo có nội dung không đúng với sự việc xảy ra gây khó khăn cho quá trình chỉ đạo, điều hành thực hiện các nhiệm vụ phát triển kinh tế, xã hội ở một số thôn, bản, xã.
Việc gắn quá trình xây dựng và thực hiện quy chế dân chủ cơ sở với công tác cải cách hành chính, trọng tâm là thủ tục hành chính thực hiện chưa đồng bộ, chuyển biến chưa rõ nét; công tác giải quyết việc làm cho người lao động chưa nhiều nên cũng ảnh hưởng tới quá trình thực hiện Quy chế dân chủ tại địa phương. 

II.KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT 

1. Đối với UBND huyện  

- Đề nghị UBND huyện tăng cường chỉ đạo, triển khai thực hiện có hiệu quả công tác cải cách hành chính, Quy chế dân chủ, Quy chế làm, Luật cán bộ công chức. Chấn chỉnh kịp thời, xử lý nghiêm minh đối với cán bộ vi phạm lề lối làm việc, thiếu gương mẫu trong thực hiện nhiệm vụ, gây phiền hà với Nhân dân, mất lòng tin đối với Nhân dân.
- Chỉ đạo các xã, thị trấn kiểm tra, rà soát việc sửa đổi bổ sung hương ước, quy ước ở các thôn, bản đã ban hành lâu năm không phù hợp nhưng chưa sửa đổi, bổ sung kịp thời để phù hợp với tình hình phát triển kinh tế - xã hội hiện nay.
- Tăng cường công tác dân vận chính quyền trong các cơ quan nhà nước, chính quyền các cấp; thực hiện tốt việc dân chủ công khai, minh bạch các chế độ chính sách, các công trình, chương trình, dự án, các mỏ, điểm khai thác tài nguyên, khoáng sản, các khoản đóng góp của nhân dân nhằm tạo niềm tin và sự đồng thuận cao trong nhân dân. 

- Hàng năm phân bổ kinh phí hợp lý (ưu tiên xã Trường Sơn) để phục vụ cho công tác cải cách hành chính, tuyên truyền Quy chế dân chủ cơ sở và nêu gương, nhân rộng các điển hình tiên tiến thực hiện tốt Quy chế dân chủ ở cơ sở, hỗ trợ kinh phí để in ấn các bảng, biểu về thực hiện Quy chế dân chủ ở các Nhà văn hóa thôn, cơ quan xã vì các bảng biểu hiện nay đã xuống cấp, đồng thời có các biện pháp chấn chỉnh kịp thời, xử lý đối với các cơ quan, đơn vị thực hiện Quy chế dân chủ chưa nghiêm .
- Tổ chức các lớp tập huấn để nâng cao kỹ năng, nghiệp vụ cho cán bộ, công chức thực hiện Quy chế dân chủ, công tác cải cách hành chính để thực hiện tốt chức trách, nhiệm vụ được giao. Có chỉ đạo để gắn trách nhiệm cụ thể cho mỗi cán bộ, công chức các xã, thị trấn trong quá trình thực hiện nhiệm vụ chuyên môn để nâng cao hiệu lực, hiệu quả làm việc, giải quyết hồ sơ, thủ tục hành chính cho nhân dân.
- Đề nghị Ban chỉ đạo thực hiện Quy chế dân chủ cơ sở Huyện tăng cường công tác kiểm tra, giám sát việc thực hiện Quy chế làm việc, Quy chế dân chủ cơ sở đối với các xã, thị trấn, cơ quan, đơn vị, trường học; chỉ đạo các phòng ban liên quan cung cấp các tài liệu phục vụ cho thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở.
2. Đối với các xã, thị trấn
- Đề nghị các cấp ủy đảng, chính quyền các xã, thị trấn cần tiếp tục tăng cường công tác lãnh đạo, chỉ đạo nâng cao vai trò trách nhiệm của BCĐ thực hiện QCDC cơ sở. Duy trì sự phối hợp đồng bộ giữa chính quyền, Mặt trận và các đoàn thể trong thực hiện QCDC. 
- Chỉ đạo triển khai thực hiện có hiệu quả Quy chế giám sát đầu tư của cộng đồng, tổ chức và hoạt động của Ban Thanh tra nhân dân trong thực hiện QCDC ở cơ sở.
- Thường xuyên kiểm tra, giám sát việc thực hiện Quy chế dân chủ cơ sở ở các thôn, bản, tiểu khu, cơ quan, đơn vị, trường học nhằm phát huy có hiệu quả Quy chế dân chủ cơ sở và vai trò giám sát của nhân dân trong thực hiện các nhiệm vụ chính trị tại địa phương.
- Tập trung quán triệt các văn bản pháp luật, quy định của Nhà nước liên quan đến kỷ luật, kỷ cương hành chính của cán bộ, công chức gắn với “Học tập làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh” trong thực hiện Quy chế làm việc ở xã, thị trấn.
- Tập trung chỉ đạo cán bộ công chức bộ phận một cửa thực hiện tốt cải cách thủ tục hành chính; thực hiện nghiêm các quy định như việc niêm yết hồ sơ, thủ tục, mở sổ theo dỏi giao dịch. Gắn việc thực hiện cải cách hành chính, QCDC cơ sở với tiêu chí đánh giá, phân loại cán bộ công chức hàng năm.
- Tăng cường kiểm tra, theo dỏi cán bộ, công chức, người lao động thực hiện tốt chức năng nhiệm vụ được giao, xử lý nghiêm, kịp thời những cán bộ, công chức vi phạm trong thực thi công việc, giờ giấc làm việc tại công sở.
Trên đây là báo cáo kết quả giám sát của Ban Pháp chế HĐND huyện về tình hình thực hiện cải cách hành chính, Quy chế làm việc, Quy chế dân chủ cơ sở tại các xã trên địa bàn huyện./.
	Nơi nhận:

- Thường trực Huyện uỷ; 
- Đ/c Bí Thư huyện ủy;          
- Thường trực HĐND, UBND, UBMT TQ huyện;
- Các thành viên Ban Pháp chế HĐND huyện;
- Ban KT-XH HĐND huyện;
- HĐND - UBND xã Hàm Ninh, Tân Ninh, Trường Sơn;
- Lưu: VP HĐND. 
	TM. ĐOÀN GIÁM SÁT
TRƯỞNG ĐOÀN
TRƯỞNG BAN PHÁP CHẾ HĐND HUYỆN
Phạm Thị Bích Huệ


� Công tác rà soát văn bản quy phạm pháp luật (từ 01/01/2016 đến 31/5/2017):  


- Xã Hàm Ninh: 17 văn bản QPPL, trong đó: 16 văn bản hết hiệu lực.


- Xã Tân Ninh:  18 văn bản QPPL, trong đó: 17 văn bản hết hiệu lực.


- Xã Trường Sơn: 09 văn bản QPPL, trong đó: 05 văn bản hết hiệu lực.


� Tình hình giải quyết các TTHC theo cơ chế một cửa tại UBND các xã (từ 01/01/2016 đến31/5/2017): 


- Xã Hàm Ninh: Tiếp nhận: 4374 hồ sơ, đã giải quyết đúng hẹn: 4363, đang giải quyết: 11 hồ sơ; 


- Xã Tân Ninh: Tiếp nhận: 2483 hồ sơ, đã giải quyết đúng hẹn: 2478 hồ sơ, đang giải quyết: 05 hồ sơ; 


- Xã Trường Sơn: Tiếp nhận: 3667 hồ sơ, đã giải quyết đúng hẹn: 3667 hồ sơ; 
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